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Estructura propuesta: Seccion impacto

2. Impact

e 2.1 Project’s pathways towards impact
e 2.1.1 Expected outcomes and impacts
e 2.1.2 Scale and significance
e 2.1.3 Requirements and potential barriers

e 2.2 Measures to maximise impact - Dissemination, exploitation
and communication

* 2.3 Summary
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2.1.3 Requirements and
potential barriers
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Describir los requisitos y posibles obstaculos que pueden determinar la consecucion
de los resultados e impactos deseados.

Q Factores que van mas alla del alcance y duracion del proyecto. %Eﬁﬂ:i%

3 No son riesgos criticos del propio proyecto- Seccion “Implementacion”.

Q Describir las medidas de mitigacion para hacer frente a los obstaculos identificados.

Politicas: Cambios Econdmicas: Tecnoldgicas: Eticas y Legales: Ambientales y

en las politicas de Limitaciones Obstaculos Desafios Privacidad |Sociales: Resistencia

salud o en la presupuestarias que |relacionados con la de los datos, de la comunidad, falta

financiacion podrian impactar en la | disponibilidad o la consentimiento de conciencia o

gubernamental disponibilidad de adopcion de nuevas |informadoy problemas

- Mitigacion: recursos financieros  |tecnologias médicas |cumplimiento pl_e medioambientales
Establecer alianzas |Para el proyecto . Mantenerse regulaciones éticas relacionados con la

con autoridades de |« Diversificar las actualizado sobre * Trabajar salud
salud para asegurar | fuentes de avances estrechamente con |+ Implementar
el respaldo continuo | financiamiento y tecnolégicos y comités de éticay estrategias de

explorar establecer planes de | expertos legales comunicacion
asociaciones actualizacion culturalmente
publico-privadas sensibles.

CONSEJERIA DE SANIDAD _

Ej. Requisitos

» Recursos Financieros
* Recursos Humanos

* Recursos Tecnologicos
» Plazos y Cronograma
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2.2 Measures to maximise
Impact - Dissemination,
exploitation and

communication

Participacion
de Interesados

Transferencia . .
de Aplicacion

_y ., Alineacion con
Maximizacion

o Practica

Conocimiento

Eticay
del Impacto Objetivos

Estratégicos

Responsabilid
ad

Sostenibilidad
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Definiciones

ag #0: €5

Las medidas de comunicacion deben
promover el proyecto a lo largo de
toda su vida util. El objetivo es

informar y llegar a la sociedad y
mostrar las actividades realizadas, asi
como el uso y los beneficios que el
proyecto tendra para los ciudadanos.

Resultado

Se entiende cualquier efecto tangible o intangible de la accién material, como
datos, conocimientos o informacion, cualquiera que sea su forma o naturaleza,
sean o no protegibles, asi como los derechos vinculados a ellos, incluidos los de IP...

Diseminacion

| 2
=== o332

La divulgacion publica de los
resultados por medios adecuados,
distintos de los derivados de la

proteccion o explotacion de los
resultados, incluidas las
publicaciones cientificas en
cualquier soporte.

Explotacion

El uso de los resultados en otras

actividades de I+l distintas de las
cubiertas por la accidn, incluidas la
explotacion comercial, el desarrollo, la
creacion, la fabricacion y la
comercializacion de un producto o
proceso, la creacidn y prestacion de un
servicio, o actividades de normalizacion.

* ok ok ok
* Kk *
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a) Plan for dissemination, exploitation of results including
communication activities

La planificacion estratégica de las actividades comunicacion, diseminacidn y explotacion comienza
antes del proyecto

. . T ; A quién debe decirselo?
ﬂgm Borrador del DEC plan es una condicién de admisibilidad

- Sise financia: Deliverable DEC plan a los 6 meses

communiCatIOn

herramienta adecuada

Definir la actividad que

transmita el mensaje de
forma d6ptima

. . . . about project g . / P 4 | d 9

O Definir el objetivo de la
medida D&E&C 9

O Identificar a quién va
dirigi da g,Quét mensg;j_e?vas a

ransmitir -
O Identificar la
Q

¢, Como transmitira el
mensaje?

=l e e.s,aS|’ ¢ Como haras el seguimiento
reconsidérelo de la respuesta?
O Siaplica, como el proyecto va a proporcionar feedback que contribuya a y ajustelo.

elaborar y apoyar la aplicacion de nuevas iniciativas y decisiones

politicas, o revisar y modificar politicas existentes. :
Monitoreo

“,H FIIBAP FUNDACION PARA
LA INVESTIGACION E

SadMadic INNOVACION BIOSANITARIA

DE _ATENCION PRIMARIA
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Estrategia y Plan de Diseminacion

O Objetivo(s) - Las actividades deben tener 2 Quiénes son las partes interesadas que

objetivos concretos. Ej. implicar a los grupos utilizaran los resultados de nuestro
destinatarios y a las partes interesadas, BEEEL
instarles a emprender acciones especificas e

QO Puablico(s) destinatario(s) - Identificar los QUL MIELIES WIS PR EEED & El1Te

(durante y después del proyecto)?

publicos y comunidades y priorizarlos en
funcion de las repercusiones previstas del
proyecto ¢,Cudles ser%ﬂus;sér?;:tividades de
O Canal(es) - Identificar las plataformas para '
transmitirles el mensaje. Tener en cuenta los J , »
patrones de uso y la accesibilidad a la hora de £Como apoyaran estas actividades Jos_
decidir donde difundir la informacion : o
QO Mensaje(s) - Debe adaptarse tanto al publico
destinatario como al canal utilizado

Comunidad
de Madrid
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Estrategia y Plan de Diseminacion

Elegir las actividades con mayor potencial para alcanzar los objetivos y llegar al publico adecuado.

O Publicacion de articulos cientificos: Triple beneficio ya que esto beneficiara la carrera de los cientificos, la
reputacion de la organizaciéon y el impacto del proyecto.

1 Presentaciones orales: Dirijase a congresos en funcion del tema, el objetivo y el alcance. Procure asistir a las
mas importantes del sector. Intente que sus presentaciones sean mas visuales.

O Presentacion de posters: Suelen ser mas faciles de crear y publicar. El apoyo de un disefiador puede mejorar
significativamente el aspecto y, por tanto, la comprension. Utilice diagramas.

 Patentes: Indica que su investigacion se distingue de las demas, que muestra un fuerte potencial de

mercado. Son dificiles de obtener, pero son el mejor elemento para asegurarse de que el proyecto

continuara y dara lugar a mas resultados econdmicos vy cientificos tangibles.

Organizacion de eventos: Para transmitir un mensaje contundente y asegurarse de que su publico lo recibe

y entiende bien, los eventos con debates cara a cara tienen un impacto mucho mayor. Suelen permitir

establecer relaciones a largo plazo con futuros socios y obtener informacidon muy valiosa sobre el sector.

Intente acoplar su acto a otro de mayor envergadura, como conferencias y ferias.

d Trabajo en red con otros proyectos: Para beneficiarse de las sinergias con otros investigadores del campo.
Organizar actividades conjuntas como talleres o conferencias que podrian alcanzar un tamafio mayor y tener
un impacto superior + utilizar las redes del consorcio.

U

No olvidar logotipo y

mencionar las fuentes de
".H FIIBAP FUNDACION PARA

LA INVESTIGACION E H H 1A

INNOVACION BIOSANITARIA fl nanC|aC|On
DE ATENCION PRIMARIA
Servicio Madrilefio de Salud
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Ejemplo de plan de diseminacion
What [ When | Audience  [Purpose  [KPI [ Target

Project webpage

Social media weekly
Newsletter M12, M24, M36
Video

Scientific publication

Workshop

‘rn FIIBAP FUNDACION PARA
INVESTIGACION E
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General public,
scientific
community...

Dissiminate
information on
project progress,
news and events

No. of site visits, 500 visits / month
duration of visits,
geographic

locations...

No. of posts, no. of
actions/post...

No. Of
participants. ..

SaludMadrid
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Estrategia y Plan de Comunicacion

QO Objetivo(s) - Las actividades deben tener
objetivos concretos. Ej. informar sobre el
proyecto y sus avances

Q Publico(s) destinatario(s) - Identificar los publicos
y comunidades y priorizarlos en funcion de las
repercusiones previstas del proyecto. Ir mas alla

¢,Cuales son sus objetivos y mensajes?

de la comunidad cientifica ¢A qué publico se dirige? No ser tan
O Canal(es) - Identificar las plataformas. Elegir general

canales equivocados puede dar lugar a una

exposicion muy baja de sus mensajesy

actividades de comunicacién (Ej. Personas ¢ Como llegara a su publico (sus

mayores y RRSS) medios de comunicacion = Website,
Q Mensaje(s) - Por un lado, hay que tener en RRSS, videos, conferencias,

cuenta el lenguaje espeC|f|co y el contenido visual comunicados de prensa, etc.)?

qgue les resultara atractivo, y por otro, las normas
y exigencias de cada plataforma de marketlng 0
comunicacion

* ok ok K
* Kk
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Estrategia y Plan de Comunicacion

Toolbox de comunicacion basica.

Q
Q

o 0 O 0O 0 O

* ok ok ok
* % ok
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Logotipo: visualmente atractivo y tener un fuerte significado.

Templates: Plantillas de documentos como presentaciones, deliverables y posters. Los investigadores y gestores de
proyectos pasaran mucho tiempo en estos documentos y mucha gente los leerd o vera.

Website: Principal portal de informaciéon. Manténgala 1 o 2 ailos después de que finalice el proyecto. Consiga un dominio
gue incluya las siglas del proyecto con .eu. Secciones basicas: descripcidon del proyecto, consorcio, noticias y contacto.
Actualizar y publicar noticias (una vez al mes).

Folleto: Entre 2 y 4 pag para presentar el proyecto. Titulares atractivos, limitar cantidad de texto y utilizar imagenes o
infografias. Los iconos también son muy utiles.

Infografias: Utiles para representar de forma sencilla el proyecto o actividad concreta. Pueden utilizarse en el sitio web, el
folleto, presentaciones, etc.

Roll-up: Para ferias, conferencias u otros actos de promocién. Logo + breve frase sobre la actividad y los objetivos, una
infografia, datos de contacto, consorcio y fuente de financiacion. Que en 5 segundos se entienda de qué va el proyecto.
Video: buena forma de presentar el proyecto. Hacerlo al principio para dar a conocer el proyecto presentando objetivos, o
al final para presentar los resultados y logros.

Press release: Para la puesta en marcha o cuando obtengas un gran resultado. Es una buena forma de conseguir cobertura
medidtica. Apoyo de la DG COMM.

Social Media: RRSS poderoso canal de amplificacion. Se puede llegar a nuevos publicos, interactuar y transmitir mensajes
sencillos e informales. Twitter y LinkedIn. También compartir las noticias publicadas en la web del proyecto a través de la
cuenta de Linkedin de los investigadores tiene mas impacto.

Todos los elementos de
comunicacién deberan llevar el

* ok ok ok
* Kk *
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CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, Comunidad
JUSTICIA Y ADMINISTRACION LOCAL de Madrid

Ejemplo de plan de Comunicacion

Main
objective /

main
message

Project progress

Stakeholder
engagement in
project scoping

Dissemination of
scientific results

* %k kK
* * K

CONSEJERIA DE SANIDAD

Communication

medium and
means

Project website
Newsletters
Social Media

Workshops

Scientific
publications
Scientific
Conferences

SadMadic INNOVACION BIOSANITARIA
DE ATENCION PRIMARIA
Servicio Madrilefio de Salud

Communication

level

Worldwide

EU wide
National

Worldwide

Target
audience

General public,
interested
stakeholders...

Industrial
stakeholders

Academia

* No. Of visits
* No. Send out
* No. Of views

and reactions

No. Of
participants, no of
interactions, no of
ideas received

No. Of scientific
papers, no. Of
conferences
participated

* Monthly

* Every 12
months

+ Weekly

Before reaching
MS2

According to
separately defined
schedule & plan
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Estrategia y Plan de Explotacion

O La utilizacion futura de los resultados de un ;Cudles son sus resultados explotables
proyecto es otra medida para maximizar su impacto. (el el =gkt <alold e alol A = olalo) 6e (ke

O Las actividades de explotacion son las relacionadas software, productos, servicios...)?
con el desarrollo, la creacidon y la comercializacidn
de un producto o proceso a partir de los resultados , : . :
del proyecto. ¢ Qué medidas tomaré para garantizar

S Jaran
QO Los resultados explotables son aquellos que pueden S CAIRELONT ([EELIES, [[EEnTEs;
e . . disenos registrados...)?

ser utilizados por un amplio abanico de personas,
como la comunidad cientifica, la industria, los , —
responsables politicos, las autoridades ¢ Como garantizara que sus resultados

gubernamentales y el publico en general. satisfagan las necesidades de los
usuarios finales? ¢ Coémo vas a

implicarlos en tu proyecto?

O Objetivo(s)
O Publico(s) destinatario(s)
O Canal(es)

Si la explotacion se espera

principalmente en terceros paises,

se debe justificar interés para la UE
e  UTAPE
SaludMadid lNNOVAClON BIOSANITARIA cuﬂsa.lfnh;r: PH::EF:;I:::’L. ey

DE ATENCION PRIMARIA J
Servicio Madrilefio de Salud Salud M ad nd EI?HT'\T’ HHHHHHH
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Estrategia y Plan de Explotacion

Stakeholder

Results

Impact

Research community

Publications (Papers, Books)
Posters, Presentations, Data,
Softwares

o Further research activities and
publications containing new
insightful results

technology

e Trainings, presentations and
visits

e Educational materials

» Skills and knowledge

Industry s Patenting » Generate economic growth
» Pilot plants and prototypes * Development of a new product or
» Transfer agreements service
* Joint venture/Start-ups » Improvermnents of production
s New products and services processes and competitiveness
* Development of standard tests » Improve product quality and
and procedures consumer protection
* Codes of conduct
Civil society * New products, services or » Increase guality of life

« Improve living environment

« Improve urban and rural services
« Improve healthcare

« Reduce energy consumption
 Increase product quality control
« Improve employability

Policy makers

* Reports

» Policy papers and
recommendations

* Roadmaps

s Operational guidance

Revision or creation of a new
directive or regulation (EU Law)

* ok ok ok
**t*

Comunidad
de Madrid
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Posibles actividades de explotacion

Q

Vigilancia Tecnoldgica: crear una base de datos global
del conocimiento existente que incluya patentes,
articulos y comunicados publicos para mantenerse
actualizado sobre los ultimos desarrollos.

Gestion de IP: socios deben proteger su IP desarrollada
durante el proyecto. Esto abarca también el desarrollo
de estrategias de mitigacion en caso de desacuerdos
internos entre socios.

Identificacion de resultados explotables: a mitad del
proyecto, el consorcio deberia mapear los resultados
potenciales que podrian explotarse.

Analisis de mercado: una vez definidos los resultados
clave explotables, realice un analisis de mercado para
evaluar el potencial de cada resultado.

Modelo de Negocio: Business Model Canvas y Value
Proposition Canvas. Defina usuarios, estrategias de
ventas, evalue los requisitos para un mayor
desarrollo/ampliacion de la tecnologia para respaldar la
entrada al mercado.

‘ **i—*

SaludMadrid




Estrategia y Plan de Explotacion

Obligaciones de los beneficiarios

Ejemplo de plan de Explotacion

®* En HE la obligacion de explotacion se
mantiene y es una responsabilidad de
los beneficiarios con un enfoque de
“best efforts”

New Commercial Licencing Scale-up Grant 5-10 years
material
WE The Horizon Results Platform New Non- Publication: New
* Sj, a pesar de los esfuerzos realizados SO U5 NS | ERASEE] vae project
para la explotacién, no hay ninguna che’ Spin-off
accion en el periodo de 1 afio, Increase in 0 years
entonces el proyecto debe utilizar la revenue
plataforma para hacer visibles los 10 cl
resultados explotables. @ ana¥e®
Nawvr,
. ol
* La plataforma es gratuita, forma parte oroP%°

del portal F&T, esta disponible para
todos los beneficiarios y se basa en los
resultados (KER), no en los proyectos.

* ok ok ok
i*t*

* ok k ok

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, Comunidad
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https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/horizon-results-platform
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/horizon-results-platform
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/horizon-results-platform
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/horizon-results-platform

Contenido de un DEC Plan 1/2

DEC OBJECTIVES

* Communication Objectives: Introduce the project to its target audiences/ Create a deeper understanding of the project objectives/
Promote the project and raise awareness about it...

* Dissemination Objectives: Transfer project knowledge and outcomes to stakeholder groups that can use the information/ Create
synergies with other HEU projects and initiatives/ Engage with key stakeholder groups to obtain feedback on project results...

* Exploitation Objectives: Increase the use of the project results by target groups/ Identify pathways towards exploitation/ Demonstrate
the generated impact of the project...

TARGET GROUPS

... Scientific and Research community / HEU Funded projects and actors / Innovation community / Policy makers/ Citizens...

* Key messages

COMMUNICATION STRATEGY

» Communication Channels: Project Platform and Website / Social Networks / Partner networks and multipliers / Project’s events /third
party events...

* Content Production for Communication Purposes: project overview/ promotion of a platform/ promotion of project events and joint
action with other relvant projects....

* Communication materials: Logo/ press release/ Project presentation

* W FIIBAP FUNDACION PARA U APE

AIxK ‘rﬂ LA INVESTIGACION E ] I
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Contenido de un DEC Plan 2/2

DISSEMINATION STRATEGY

* Dissemination Channels: Email marketing platform / Social media, website, and One-Stop Source platform / Scientific publications
/ Project events / Networking and joint activities...

* Content Production for Dissemination Purposes: guidelines/ grant suppporting documents/ lesson learned on training and
mentoring/ Policy recomnendations...

EXPLOITATION STRATEGY

» Key Exploitable Results (KER): platform/ Training and mentoring/ new tools... (include potential users)

* Pathways to Exploitation + Action Plan for Sustainability (Will be delivered)
ESTIMATED EXECUTION TIMELINE

KEY PERFORMANCE INDICATORS (include means of verification)

e Communication KPlIs

Website visits/ Third party events attended by the Project partners/ Number of presentations about the project at third party events/ Social media followers

* Dissemination KPIs

Publish project results in scientific journals/ Number of capacity building and training activities

. . .
ANNEX:..... Visual identity
* 9 FIIBAP FUNDACION PARA U
X i.-ﬂ LA INVESTIGACION E ok TAPE
263 INNOVACION BIOSANITARIA e
DE ATENCION PRIMARIA - i AAGION LOGAL
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Resumen — Excel para fase de propuesta DEC

* Project Target Groups .

* Target Group o « Congresses/Conferences
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* Expected results ehue "

* Expected result
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projects

* Partners Networks &
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Events

¢ Date 1 Xxx Proposal § : c 8
* Audience reach
Website

* Publications n

14

« Journal/Scientific publications =
* Partner (which partner will publish

2 INSTRUCTIONS: Each target group must have a detailed
3
4 | Project Target Groups [Target Group Description ] Commen ts

5 Research Performing Organisations (RPOs)  xxx

& Research Funding Organisations (RFOs)
7 Policy makers

8 Civil society organizations

9 Society at large

on this Journal)

* Description
* Region * Website/link
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Herramientas de la CE para apoyar DEC

Horizon Magazine @

The latest news and features about thought-provoking
science and innovative research projects funded by the EU.

Horizon Dashboard @ @
An intuitive and interactive knowledge platform where you can extract
statistics and data on EU research and innovation programmes —
sorted by topics, countries, organisations, sectors, as well as individual
projects and beneficiaries.

Horizon Results Booster @ @
A free-of-charge platform to benefit from one of these services:
1. Portfolio dissemination & exploitation strategy

2. Business plan development

3. Go-to-market support.

Horizon Results Platform @ @
A public platform that hosts and promotes research results, thereby widening exploitation
opportunities. It helps to bridge the gap between research results and generating value
for economy and society. You can create your own page to showcase your results,

find collaboration opportunities and get inspired by the results of others.

Innovation Radar @ @
A data-driven method focused on the identification
of high-potential innovations and the key
innovators behind them in EU-funded research

and innovation projects.

Horizon Standardisation Booster @ @ CORDIS ® @@
Multilingual articles and publications that highlight
research results, based on an open repository

of EU project information.

An initiative that supports European research and innovation projects to valorise results through
standardisation, supporting them to contribute to the creation of new standards or the revision
of existing standards.

Open Research Europe Platform @ @

A platform that makes it easy for beneficiaries of European research
and innovation projects to comply with the open access terms of their
funding and offers researchers a publishing venue to share their results
and insights rapidly.

Research and Innovation success stories ® @ @

A collection of the most recent success stories
from EU-funded research & innovation.
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2.3 Summary

v Key elements de la seccion impacto

\/F?cilita tarea del evaluador, identificando los mensajes mas importantes de una manera
eficiente.

v Plantilla formato tabla propuesta. Recomendacidn de ajustarse completamente a esta
estructura, sin desviaciones.

Vv Coherencia... KPIs, DEC Measures, etc

v Cuando se trabaje la seccion de impacto en la propuesta, se recomienda comenzar con esta
seccion Ya que permite identificar los mensajes mas importantes que se desea transmitir (Se
desarrollaran con una narrativa mas sélida y coherente en la subseccion 2.1)

*** ** **

INNOVACION BIOSANITARIA
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2.3 Summary

KEY ELEMENT OF THE IMPACT SECTION

What are the specific needs that
triggered this project?

Example 1

Most airports use process flow-oriented
models based on static mathematical
values limiting the optimal management
of passenger flow and hampering the
accurate use of the available resources
to the actual demand of passengers.

Example 2

Electronic components need to get
smaller and lighter to match the
expectations of the end-users. At the
same time there is a problem of sourcing
of raw materials that has an

environmental impact.

What do you expect to generate by the
end of the project?

Example 1

Successful large-scale demonstrator:
Successful large-scale demonstrator:
Trial with 3 airports of an advanced
forecasting system for proactive airport
passenger flow management.

Algerithmic model:
Novel algorithmic model for proactive

airport passenger flow management.
Example 2
Publication of a scientific discovery on

transparent electronics.

New product: More sustainable
electronic circuits.

Three PhD students trained.

What dissemination, exploitation and communication measures will you
apply to the results?

Example 1
Explaitation: Patenting the algorithmic model.

Dissemination towards the scientific community and airports: Scientific
publication with the results of the large-scale demonstration.

Communication towards citizens: An event in a shopping mall ta show how
the outcomes of the action are relevant to our everyday lives.

Example 2
Exploitation of the new product: Patenting the new product;
Licencing to major electronic companies.

Dissemination towards the scientific community and industry:
Participating at conferences; Developing a platferm of material
compositions for industry; Participation at EC project portfolios to
disseminate tha results as part of a group and maximise the visibility vis-a-
vis companies.
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2.3 Summary

Who will use or further up-take the results
of the project? Whao will benefit from the
results of the project?

Example 1
9 European airports:
Schiphol, Brussels airport, etc.

The European Union aviation safety
agency.

Air passengers (indirect).
Example 2

End-users: consumers of electronic
devices.

Majeor electronic companies: Samsung,
Apple, etc.

Scientific community (field of transparent
electronics).

What change do you expect to see after successful
dissemination and exploitation of project results to the
target group(s)?

Example 1

Up-take by airports: 9 European airports adopt the
advanced forecasting system demonstrated during the
project.

Example 2

High use of the scientific discovery published (measured
with the relative rate of citation index of project
publications).

A major elestronic company (Samsung or Apple)
exploits/uses the new product in their manufacturing.

What are the expected wider scientific, economic and
societal effects of the project contributing to the expected
impacts outlined in the respective destination in the work
programme?

Example 1
Scientific: New breakthrough scientific discovery on
passenger forecast modelling.

Economic: Increased airport efficiency

Size: 15% increase of maximum passenger capacity in
European airports, leading to a 28% reduction in
infrastructure expansion costs.

Example 2
Scientific: New breakthrough scientific discovery on
transparent electronics.

Economic/Technolagical: A new market for touch
enabled electronic devices.

Societal: Lower climate impact of electronics
manufacturing (including through material sourcing and
waste management).
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Project: Artificial Intelligence for Image Data Analysis in
the Life Sciences

TARGET GROUPS
DISSEMINATION STRATEGY

¢ Dissemination Channels

/-..- e  Content Production for Dissemination Purposes
4

EXPLOITATION STRATEGY

e Key Exploitable Results (KER)

COMMUNICATION STRATEGY

e Communication Channels

>
N
[
—
O

e Content Production for Communication Purposes

KEY PERFORMANCE INDICATORS

e Communication KPIs

* Dissemination KPlIs
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